2y Politica de Qualidade

VIAJE COM T&C | ASSESSORIA DE VIAGENS E TURISMOLTDA

A VIAJE COM T&C compromete-se a atuar com exceléncia, ética, responsabilidade social e inovagdo, promovendo
experiéncias de turismo emissivo, receptivo e capacitador pautadas no respeito as pessoas, aos territorios, as
culturas e ao meio ambiente.

Nossos servi¢os sdo conduzidos com foco na satisfacdo dos clientes, no atendimento humanizado e na melhoria
continua dos processos, garantindo seguranca, transparéncia, acessibilidade e qualidade em todas as etapas da
experiéncia turistica.

Temos como pilares o Turismo Regenerativo, Inclusivo e Sustentavel, incentivando praticas que gerem impactos
positivos para as comunidades, fortalecam a economia local, valorizem a diversidade humana e promovam um
turismo mais consciente, acolhedor e transformador.

A empresa reafirma seu compromisso com:
e exceléncia e personalizacdo no atendimento;
e ética, integridade e transparéncia;
e protecdo de dados e conformidade com a LGPD;
e capacitacdo continua da equipe;
e acessibilidade e inclusao;
e inovacdo e melhoria continua;
e valorizacdo das pessoas e da diversidade;
e sustentabilidade ambiental e responsabilidade social.

Adotamos politica de tolerancia zero contra qualquer forma de:
e homofobia;
® racismo;
e xenofobia;
e etarismo;
e capacitismo;
e assédio;
e preconceito;
e discriminacao;
e violéncia fisica, verbal ou psicolégica;
e desrespeito a dignidade humana.

Promovemos um ambiente seguro, inclusivo, respeitoso e acolhedor para clientes, colaboradores, parceiros e
fornecedores, independentemente de género, orientacdo sexual, religido, raca, idade, nacionalidade, deficiéncia
ou condigdo social.

Comprometemo-nos também a incentivar relagdes profissionais saudaveis, cooperacado ética e o bem-estar
fisico, emocional e social da equipe, fortalecendo uma cultura organizacional baseada no respeito, na empatia e
na humanizagao.

A Alta Direcdo da VIAJE COM T&C reafirma seu compromisso com a melhoria continua do Sistema de Gestdo da
Qualidade, monitorando objetivos e metas de forma semestral, buscando sempre exceléncia, inovagdo e
impacto positivo através do turismo.
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